	Условия продажи туров

Условия бронирования и продажи туристских продуктов


 

Общие положения

 

Настоящие условия бронирования и продажи турпродуктов (далее – Условия) являются официальным публичным предложением (публичная оферта) Общества с ограниченной ответственностью «Туристическая компания «Атлас» (далее - Турфирма) заключить договор на организацию тура по поручению  любого лица (далее - Клиента), имеющего намерение воспользоваться этим предложением. 

Организация тура и продажа турпродукта означает принятие Турфирмой  на себя обязательств по организации и формированию тура по поручению Клиента. Клиент принимает на себя обязательства по своевременной оплате стоимости тура, включающей вознаграждение Турфирмы за выполнение поручения, соблюдению сроков поездки, правил поведения и личной безопасности. 

Настоящие Условия действительны при формировании тура Турфирмой по поручению непосредственно Клиента или через турагента (далее – Турагент), заключившего договор с Турфирмой.

Настоящее публичное предложение Турфирмы в совокупности с туристским ваучером, выдаваемым Клиенту, является агентским договором на организацию тура Турфирмой по поручению Клиента.

 

1.      Бронирование тура и организация обслуживания.
 

1.1.   К условиям организации туров относятся: дата заезда, дата выезда, расчетный час, название объекта размещения, категория номера, количество туристов, вид размещения в номере, вид питания, дополнительные услуги, входящие в тур как согласно пакету услуг соответствующего объекта размещения и Турфирмы, так и включаемые в тур по желанию Клиента.

1.2.   Поручение Клиента на организацию тура оформляется в офисе Турфирмы или Турагента. Все пожелания Клиента касательно условий организации тура, отражаются в Заявке на организацию тура.

1.3.   При необходимости осуществляется предварительное бронирование – заказ Клиентом предоставляемых Турфирмой услуг без произведения оплаты. Предварительное бронирование производится по телефону, в офисе Турфирмы или Турагента. Сотрудник Турфирмы определяет срок, в течение которого Клиенту необходимо принять окончательное решение о подтверждении бронирования тура и его оплате. По истечении установленного срока предварительного бронирования, оно аннулируется автоматически.

1.4.   Подтверждение возможности организовать Клиенту тур на условиях, указанных в Заявке, осуществляется Турфирмой или ее агентом по возможности немедленно.

1.5.   Услуги, включаемые в тур Турфирмой, оказываются как самой Турфирмой, так и третьими лицами на основании договоров с Турфирмой.

1.6.   Подробное описание возможных условий организации туров, включая описания объектов размещения, опубликованы в цветных каталогах Турфирмы и на официальном сайте Турфирмы/ Клиент знакомится с опубликованной Турфирмой информацией об условиях организации туров и осуществляет выбор тура. Турфирма или Турагент обязуются оказать помощь Клиенту в компетентном выборе тура и предоставляют всю необходимую информацию. Клиент уточняет информацию об условиях организации тура и обслуживания на этапе предварительного бронирования.

1.7.   Информация об условиях организации туров и описания объектов размещения готовится Турфирмой за несколько месяцев до начала сезона, поэтому на момент начала тура по не зависящим от Турфирмы обстоятельствам (п.1.5 настоящих Условий) могут произойти изменения условий организации тура в выбранном Клиентом объекте размещения. Турфирма обязуется приложить все усилия к своевременному информированию Клиента о подобных изменениях и при необходимости изменить условия организации тура согласно п.3.4 настоящих Условий.

1.8.   Факт оплаты Клиентом счета на оплату тура, выставленного Турфирмой или Турагентом, означает принятие Клиентом настоящих Условий и подтверждением согласованных условий организации тура.

1.9.   Окончательно согласованные условия организации тура, отражаются в туристском ваучере, который выдается Клиенту после полной оплаты тура. Турфирма обязуется обеспечить Клиенту предоставление всех услуг согласно туристскому ваучеру.

1.10. В исключительных случаях в период пика туристского сезона Турфирма может произвести замену объекта размещения, указанного в путевке на другой того же или более высокого уровня на том же курорте без изменения общей стоимости тура, о чем незамедлительно информирует Клиента (см. п. 3.4 настоящих Условий). 

 

2.      Порядок оплаты и стоимость турпродукта.
 

2.1. Стоимость тура, сформированного по заказу Клиента, рассчитывается на основании Ценового приложения Турфирмы с учетом изменений на момент расчета и заявки Клиента, подтвержденной Турфирмой.

2.2. Формами расчета по туру является безналичный и наличный расчет в порядке, установленном законодательством РФ. Клиент производит оплату заказанного тура по счету, выставленному Агентом, в течение 3 банковских дней с момента выставления счета или вносит предоплату и согласовывает с Турфирмой сроки полной оплаты заказанного тура.

2.3. В случае, если на этапе бронирования до окончательного подтверждения заказа, представителем Турфирмы в устной или письменной форме была допущена ошибка при указании стоимости тура или цен отдельных услуг, правильными считаются цены, указанные в Ценовом приложении Турфирмы с учетом последних изменений. 

2.4.   В случае изменения цен или публикации специальных предложений по оплаченным Клиентом турам перерасчет стоимости не производится.

2.5.   Вознаграждением Турфирмы считается разница между стоимостью тура, рассчитанной согласно п.2.1 настоящих Условий, и стоимостью услуг в составе тура, предоставляемых третьими лицами.

2.6.   Туристский ваучер, выдаваемый Клиенту, подтверждает полную оплату турпродукта. 

 

3.      Изменение условий договора.
 

3.1.   Клиент или Турфирма вправе потребовать изменения или расторжения договора до начала путешествия в следующих случаях: 

·        Если не могут быть обеспечены согласованный сторонами состав и качество услуг, входящих в тур;

·        Непредвиденного роста транспортных тарифов введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов, резкого изменения курса национальных валют.

3.2.   Изменения условий договора вступают в силу с письменного  согласия обеих сторон.

3.3.   Если при наступлении случаев, указанных в п.3.1, сторонами не достигнуто согласие о внесении в договор изменений, то договор автоматически расторгается и Клиенту производится полный возврат средств, внесенных в качестве оплаты за турпродукт. Возврат производится по месту оплаты тура (Турфирмой или Турагентом).

3.4. Турфирма имеет право в исключительных случаях на замену объекта размещения /категории номера/, категорией не ниже забронированного без изменения стоимости тура. В случае замены объекта размещения /категории номера/ Турфирма имеет право предложить туристу несколько альтернативных вариантов размещения. В случае добровольного выбора туристом условий размещения, категорией ниже забронированных или с меньшим набором услуг, Турфирма выплачивает туристу разницу между стоимостью тура на забронированных условиях и стоимостью тура с учетом замены условий размещения, рассчитанной на основании Ценового приложения Турфирмы, действующего на момент замены. В этом случае факт замены оформляется документально двусторонним актом, подписанным представителем Турфирмы и Клиентом. Выбрав альтернативный вариант, предложенный Турфирмой, Клиент тем самым подтверждает новое бронирование, что не может служить причиной подачи претензий.

3.5. В случае изменений условий обслуживания по сравнению с условиями на момент заказа и подтверждения тура по не зависящим от Турфирмы причинам (п.1.5, 1.7 настоящих Условий), Турфирма может предложить Клиенту альтернативные варианты организации тура на условиях п. 3.4 настоящих Условий.

3.6. При отказе Клиента от тура по причинам, не связанным с выполнением Турфирмой или Турагентом своих обязательств, Турфирма или Турагент производят удержание из оплаченной суммы в размерах: при отказе от тура за 15 дней до даты заезда удерживается 20 % от стоимости тура; при отказе от тура за 14 – 6 дней удерживается 50 % от стоимости тура; при отказе от тура за 5 дней и менее – 80 % от стоимости тура.

3.7. При отказе Клиента от тура или прерывания Клиентом тура в момент его предоставления по уважительной причине (болезнь, смерть близких, родственников), при наличии подтверждающего документа, Турфирма или Турагент обязуется возвратить Клиенту  стоимость проживания, питания и других услуг в соответствии с фактической суммой возврата от поставщиков услуг.

 

4.      Ответственность сторон.
 

4.1.   Турфирма или Турагент несет ответственность за материальный ущерб, причиненный Клиентам вследствие недостатков предоставленного турпродукта, в порядке и объеме, предусмотренном законодательством РФ, за исключением случаев, когда нарушение прав Клиента возникло вследствие обстоятельств непреодолимой силы. Турфирма имеет право на любые изменения сроков и программы тура, производимые в целях обеспечения безопасности туристов. 

4.2.   Турфирма не компенсирует стоимость услуг, которыми клиент не воспользовался по своему усмотрению.

4.3.   Клиент несет ответственность за выполнение своих обязательств перед Турфирмой, а также за нанесение ущерба Турфирме, как материального, так и ущерба ее деловой репутации.

4.4.   Лицо, подписавшее заявку, представляет интересы всех туристов, внесенных в заявку, и несет ответственность перед Турфирмой или Турагентом за правильность сообщенных в заявке данных о туристах, за выполнение всеми туристами вышеуказанных обязательств, включая обязательство по оплате турпродукта и удержаний в случае отказа. 

4.5. Турфирма не несет ответственности за случаи, происшедшие в результате нарушения Клиентом норм поведения, утери и кражи багажа, вещей, документов, денег, ценностей.

4.6. В случае отказа Клиентом от всего или части тура, организованного и оплаченного на основании настоящих Условий в момент его предоставления по любым причинам, а также вынужденного прерывания Клиентом поездки по любым основаниям, связанным с действиями Клиента, в том числе нарушения норм и правил поведения, компенсация Турфирмой не производится.

4.7. Стороны освобождаются от ответственности по своим обязательствам в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких как землетрясения, наводнения, пожары, тайфуны, ураганы, снежные заносы, военные действия, массовые заболевания, забастовки, а также ограничение перевозок и другие события, не зависящие от воли сторон. При наступлении таких обстоятельств каждая из сторон обязана известить об этом другую сторону в максимально короткий срок. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период туристской поездки, Турфирма не несет ответственности за понесенные Клиентом убытки.

 

5.      Порядок рассмотрения претензий.
 

5.1. В случае возникновения претензий к качеству предоставляемых услуг Клиент обязан связаться с офисом Турфирмы в Сочи по тел. (8622) 67-00-81,67-00-82, для урегулирования проблемы. Если претензия Клиента обоснована, Турфирма оперативно принимает все необходимые меры для устранения причин возникновения претензии.

5.2. Если Клиент не удовлетворен решением по претензии, он имеет право оформить претензию в письменной форме. Претензия заверяется печатью Турфирмы с указанием мер, принятых по существу претензии. 

5.3. Турфирма рассматривает письменную претензию Клиента, в течение 10 дней с момента получения претензии. В течение не более 10 дней с момента подачи претензии Турфирма (Турагент) либо возместит убытки Клиента, либо предоставит ему обоснованный отказ. В любом случае, размер убытков Клиента, подлежащих возмещению, не может превышать 200% стоимости купленного, но не предоставленного турпродукта.

5.4. Претензии туристов, поданные Турфирме позже 20 дней с момента окончания тура, а также не оформленные во время тура и не заверенные печатью Турфирмы, Турфирмой не рассматриваются.

5.5.   Клиент вправе решать спор с Турфирмой (Тургаентом) в суде в порядке, установленном законодательством РФ.

 

6.      Страхование.
Если в состав тура, сформированного Турфирмой по заказу Клиента, включена страховка, то при наступлении страхового случая Клиенту необходимо связаться с представителем Турфирмы по телефону в Сочи / 

Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая компания «Атлас»

354024, г. Сочи, ул. Шоссейная,4-в, отель «София»

тел. / факс (8622) 65-12-48

бронирование: atlas_2003@bk.ru
ИНН 2319032184, КПП 231901001

р/с 407 02810403040000017

в филиале ОАО «СТБ» в г. Сочи

к/с 30101810000000000528 БИК 040396528

КПП 231901001 ОКПО 80188041 ОКВЭД 63.30.1

ОКАТО 03426368000

 

 Утверждены приказом директора ООО «Т.К. «Атлас»» № 02 от 15.11.2004 г.  


